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Introduktion

Frivillighed blandt studerende pa Aarhus Universitet har mange ansigter og lige sa mange forskellige beveeg-
grunde. Med denne rapport kastes der lys over nogle af de motivationer, der driver frivilligheden, og hvilken
forstaelse frivillige har af deres eget frivillige arbejde og de kompetencer, de erhverver sig i forbindelse med
deres frivillighed, ligesom der preesenteres udfordringer for frivillighed og forslag, der kan ggre det lettere
0g mere attraktivt at veere frivillig studerende pa Aarhus Universitet.

For nogle frivillige geelder det, at de med deres frivillighed fgler, at de oparbejder kompetencer, der kan bru-
ges i arbejdslivet efter dimission. For andre er det vigtigste, at de er med til at understgtte studielivet lokalt
og gare det lettere og mere attraktivt at vaere studerende. | afsnittet om de frivillige kan du lzese mere om
de mange mader hvorpa, man kan veere frivillig pa Aarhus Universitet. | det efterfalgende afsnit udfoldes de
mange bevaggrunde der er for frivillighed blandt studerende.

Der er stor variation i hvilke kompetencer, de frivillige selv mener, de erhverver sig i forbindelse med deres
frivillige arbejde, og der er blandt de adspurgte ogsa forskel pa, hvordan de forestiller sig, at deres kompe-
tencer kan benyttes i livet efter studierne. Disse emner behandles i afsnittet om frivilligkompetencer og
arbejdsliv.

Der er desveerre ikke altid medvind i det frivillige arbejde, og derfor afdaekkes nogle af de udfordringer for
frivilligt arbejde, som frivillige oplever, i afsnittet herom. Som det dog ofte er blandt frivillige, er der en vilje
til at tage udfordringerne op og skabe kreative lgsninger og forslag, som kan bruges blandt efterfglgende
generationer af frivillige. De adspurgtes egne forslag til arbejdet med frivillige praesenteres i afsnittet af

samme navn.

Nogle af de &benlyse udfordringer der har praeget 2020 har veeret forarsaget af den verdensomspaendende
COVID-19-pandemi, der umuliggjorde bade sociale og til dels ogsa faglige arrangementer pa Aarhus Universi-
tet i langt sterstedelen af de studieaktive maneder i bade foraret og efteraret 2020. Pa trods af frustrationen
blandt de frivillige deltagende i denne undersggelse er engagementet stadig stort, og @nsket om at skabe et
bedre studieliv pa Aarhus Universitet lever i bedste velgaende.

En stor tak til alle de frivillige, der har deltaget i udarbejdelsen af denne rapport, og til alle dem der hver dag
arbejder frivilligt for at gare studielivet bedre, sjovere og mere spaendende.
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Om rapporten

Denne rapport er udfaerdiget af Studenterhus Aarhus pa baggrund af fokusgruppeinterviews med grupper af
frivillige studerende pa Aarhus Universitet. | rapporten omtales disse som de frivillige. Interviewene er udfart
som semistrukturerede interviews, og de frivillige er derfor i stort omfang blevet bedt om at forholde sig
til de samme spargsmal, selvom digressioner og opfalgende spergsmal til konkrete emner er forventelige.
Selve spgrgsmalene er af bred karakter og stilles pa den ene side med henblik pa at skabe refleksion hos de
frivillige om deres bevaeggrunde, egne kompetencer og deres rolle i studiemiljget, og pa den anden side for
at fa afklaret eksempelvis hvor meget tid de frivillige bruger pa deres frivillige arbejde, hvordan de veksler
imellem deres frivillige arbejde, studiejob og studie, hvilket formal deres forening arbejder for, samt hvilke
aktiviteter de laver som frivillige. De frivillige deltager i undersggelsen som privatpersoner og altsa ikke som
repraesentanter for eventuelle foreninger. Interviewene er gennemfgrt i oktober 2020. Citater fra de frivillige
bliver bragt med disses samtykke og bringes i rapporten blot med fornavn, da det ikke er rapportens hensigt
at viderebringe konkrete erfaringer og udfordringer fra enkelte foreninger, studier eller fakulteter, men der-
imod at sige noget bredt om det at veere frivillig studerende pa Aarhus Universitet.

Rapporten er udarbejdet af Studenterhus Aarhus pa foranledning af Aarhus Universitet. Studenterhus Aar-
hus er en privat nonprofitorganisation, der arbejder i krydsfeltet mellem studieliv, kulturliv og erhvervsliv.
Organisationen er drevet af frivillige, der med energi og engagement skaber muligheder for studerende pa
de videregaende uddannelser i Aarhus. De frivilliges arbejde understattes af et sekretariat med otte fastan-
satte og et varierende antal praktikanter og studentermedhjalpere, og Studenterhus Aarhus har mere end
17 ars erfaring med frivillighed blandt studerende fra videregdende uddannelser. Studenterhus Aarhus er
bl.a. finansieret af medlemsorganisationerne, der teeller de videregaende uddannelsesinstitutioner i Aarhus
og flere end 100 private og offentlige organisationer, samt af de mange studentermedlemmer, der statter
arbejdet for et sundt og baeredygtigt studiemiljg i Aarhus.

For mere information om Studenterhus Aarhus besag www.studenterhusaarhus.dk.

Om de frivillige

Der er mange mader at veere frivillig og studerende pa Aarhus Universitet. Nogle er fast tilknyttet studen-
terpolitiske organisationer, fredagsbarer og andre traditionelle foreninger med CVR-numre, foreningskonti i
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banken, forpersoner og kasserere. Andre er lgst tilknyttet enkelte formal, enkelte arrangementer, og identi-
ficerer sig maske ikke som frivillige i foreningslivet i traditionel forstand, men som studerende, der ger deres
medstuderende en tjeneste. Andre igen er tilknyttet foreninger, der ikke arbejder pa Aarhus Universitet, men
som ger et frivilligt stykke arbejde et andet sted i Aarhus.

Blandt de adspurgte til denne rapport findes seerligt fire starre grupperinger af frivillige: frivillige i fredags-
barer og festforeninger, frivillige i faglige organisationer, herunder foredragsforeninger og studieforeninger,
frivillige i studenterpolitiske foreninger og uddannelsesnaevn samt frivillige tutorer. | flere sammenhaenge er
der et stgrre eller mindre overlap mellem foreningerne og deres formal.

Derudover findes der blandt de frivillige et vaeld af andre typer frivillighed, herunder eksempelvis frivillige
i sportsforeninger, bogformidlinger, studenterdrevne magasiner, foreninger uden for Aarhus Universitet og
mange flere. Feelles for alle de frivillige er, at de arbejder pa baggrund af eget engagement - om end med
mange forskellige bevaeggrunde - og ikke modtager betaling for deres arbejde.

Hvor meget tid bruger de frivillige pa deres En anden ting, der ogsa er tydeligt i denne undersg-

frivillige arbejde? gelse, er, at de frivillige sjeeldent begraenser sig til blot

. Frivillige der er aktive i én forening bruger én type frivilligt arbejde. Blandt de adspurgte er langt

2-3 timer om ugen stgrstedelen engageretimere end énrolle, oftest som

. Frivillige, der besidder en tillidspost, frivilligi éneller flere traditionelle foreninger samt fri-

bruger omtrent 5 timer om ugen villig tutor for nye studerende. Enkelte af de frivillige

- Frivillige der er aktive i to eller flere besidder saledes ogsa formelle tillidsposter som ek-

foreninger, eller som tutorer, bruger sempelvis forpersoner eller kasserere i én forening,

AT 0 e G LG og er menige frivillige i en anden forening eller som
tutorer, men der er ogsa enkelte frivillige der besid-
der flere tillidsposter, eller pa anden vis har et formelt
ansvar i mere end én forening. De frivillige, der er engagerede i én forening, og ikke besidder en tillidspost,
bruger i gennemsnit to til tre timer om ugen pa deres arbejde, og for de, der besidder en tillidspost, geelder
det, at de bruger op imod fem timer om ugen. De frivillige der arbejder i mere end én forening arbejder ty-

isk i op imod 10 ti d d ieqai
PIoY, | OB o 77 TIeT O TR P TS et kan godt vaere, at jeg ikke laver noget

hele tiden, men det fylder meget i hovedet
omkring den periode, hvori et bestemt starre - jeg garog taenker meg.et over'd?t.."
arrangement afvikles. - V"-:tor' fI'IVI"Ig

frivillige arbejde, seerligt i spidsbelastings-
perioder som eksempelvis studiestart eller

Det er ogsa tid - eller mangel pa samme - der bliver anset som den sterste udfordring for det frivillige arbejde.
De frivillige oplever, at de er pressede i hverdagen, og at der derfor er perioder, hvor visse elementer af livet
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som studerende bliver nedprioriteret. Dette kan geelde bade studierne og leesningen, det frivillige arbejde og
eventuelle studiejobs, men 0gsa socialt samvaer med venner og familie, treening eller andre fritidsaktiviteter.
Blandt de frivillige er der dog bred enighed om, at det er den opgave, der baerer det stgrste sociale ansvar,
der bliver prioriteret farst, og for de frivillige er dette ofte det frivillige arbejde, da det er her, de har en stor

del af deres sociale omgangskreds. Feelles for en stor . . .
Dem, jeg har mgdt igennem mit

som et omdrejningspunkt i deres liv, og at de bruger fr|V|II|ge arbejde, er. dem' Jeg har
mere tid pa universitetet, end hvad der, ifelge dem selv, mest til feelles med

forventes. Dette er seerligt udtalt blandt frivillige, der har mere end - Sofie, ferIllIg
én frivillig rolle i en forening pa universitetet.

del af de frivillige er, at de betegner Aarhus Universitet

Der er, for de fleste af de adspurgte, ikke en direkte studierelevans i deres frivillige arbejde, men der er bred
enighed om, at deres frivillige arbejde og de oparbejdede kompetencer vil gavne dem pa laengere sigt. Dette
emne behandles dybere nedenfor. Hvad, der er sarligt i denne forbindelse, er dog, at de frivillige studerende
pa den anden side heller ikke ser en direkte modsaetning mellem deres frivillige arbejde og deres studier,
hvorfor flere af de frivillige beskriver, hvordan de i lgbet af en dag kan veksle imellem lsesning, opgavelasning
og frivilligt arbejde uden at opleve falelsen af ikke at have arbejdet med deres studie. Der er dog 0gsa bred
enighed om, at det frivillige arbejde kan opfattes som gode overspringshandlinger fra studierne, hvorimod
overspringshandlinger, der ikke er relateret til det frivillige arbejde, opfattes som déarlige og dermed kan give
anledning til darlig samvittighed.

Bevaeggrunde for frivillighed blandt studerende

De frivilliges bevaeggrunde for deres arbejde er lige sa varierede som deres ansvarsopgaver. En ting er dog
feelles for dem alle, nemlig at de, med deres frivillige arbejde, oplever, at de udvider deres personlige og pro-
fessionelle netvaerk pa deres respektive studier. Enkelte udtrykker, at det har konkret indflydelse for deres

muligheder for at fa adgang til studiejobs,

"Jeg foler, at jeg far noget positivt ud af praktikpladser og arbejdsmarkedet efter
at vaere friVillig. nérjeg kan se, at jeg har cndt studie, 0g at dette er en vigtig faktor
skabt noget, der gor andre glade. Det er i geres frivillige arbejde. Andre beskriver,
virkelig motiverende.” hvordan kontakten med aldre studerende
- Mads, frivillig har hjulpet dem til at finde inspiration i forbin-
delse med udlandsophold, praktikforlgb og emner

til eksamensopgaver, ligesom denne kontakt har givet dem mulighed for at erfaringsudveksle, diskutere og
reflektere over egne kompetencer, og hvordan disse kan bringes i spil. Pa samme made naevnes det, at spar-
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ringen med eldre studerende har givet starre ro og overblik over de frivilliges egne studier og de muligheder,
der findes, ligesom det giver anledning til bade glaede og refleksion, nar egne erfaringer gives videre til yngre
studerende, og nar der skabes positive forandringer, arrangementer eller fester til gavn for yngre argange.

De fleste af de frivillige forklarer, at de tidligt i deres studieforlgb besluttede sig for at blive frivillige. For flere
geelder det, at de blev introduceret til det frivillige arbejde allerede i studiestarten, og at de her fik et indtryk
af, at det frivillige arbejde var en god mulighed for at made studerende fra andre argange, for at udbygge
deres netveerk og for at skabe muligheder for sig selv.

"Det er fantastisk at kunne gé ud pa Vigtigt for de frivillige studerende er seerligt

gangene, og sa er der altid et venligt det sociale netveerk, som de bliver en del af,
ansigt og nogle du kender.” nar de melder sig som frivillige i en organisation.

. T Dette netveerk er for flere en afggrende faktor for deres
- Line, frivillig ! %

fastholdelse pa studiet, nar motivationen for laesning, studiegrup-
pemgder og foreleesninger er dalende, og en enkelt frivillig beskriver sa-
ledes at vedkommende, i mgdet med andre frivillige, oplever at veere sammen med andre studerende, der
forstar det engagement, den frivillige gerne vil tilbyde, og den lyst som den frivillige har til at gere noget for
sine medstuderende. En anden frivillig beskriver saledes o0gsa, at studietiden for vedkommende er mere
end blot studie og laesning, og at det frivillige arbejde dermed er med til at sikre, at den studerende er blevet
fastholdt pa studiet.
@nsket om at give tilsvarende netvaerk og muligheder til yngre studerende er ogsa en tydelig motivationsfak-
tor for de frivillige studerende, der beskriver hvordan de, med deres frivillige arbejde, er med til at sikre fast-
holdelsen pa studiet - bade for andre frivillige og for studerende, der ikke er frivillige. Dette geres eksempel-
vis i rollen som tutorer, hvor de frivillige efter eget udsagn er med til at skabe kulturen pa studierne. Dermed
er de med til at seette tonen pa studiet ved,

igennem deres frivillige arbejde som tutorer, P4 vores institut er der stor opbakning

til vores arbejde, og de anerkender, at
vores arbejde er vigtigt.”
- Sofie, frivillig

at videreformidle deres egen version af, hvor-
dan studerende pa det pageeldende studie er
og ber veere, og de mener saledes selv, at de er
med til at skabe studiemiljget pa studierne. Pa samme made
oplever de frivillige, der repraesenterer de studerende i uddannelsesnaev-

nene, at de her bliver set som vigtige for studiemiljget, og at de i uddannelsesnavnene oplever at blive lyttet
til af fagmiljg og administration. Her er det vigtigt for de frivillige, at de kan fungere som talergr for de stude-
rende. Feelles for de frivillige, der oplever, at de bliver anerkendt som vigtige for studiemiljget, geelder det, at
de bliver yderligere motiveret i deres frivillige arbejde, nar de modtager denne anerkendelse.
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En yderligere motiverende faktor for de frivillige er de professionelle kompetencer, som de udvikler i deres
frivillige arbejde. Det er dog ikke det farste, der naevnes, nar de frivillige bliver spurgt til deres motivation
for deres frivillige arbejde. Der er ingen af de frivillige, der oplever, at de kompetencer, de udvikler i deres

frivillige arbejde, er direkte relevante for deres studie . . - .
Studiet og mit frivillige arbejde

disse kompetencer vil hjeelpe dem, nar de skal mgde komp"menterer hinanden' 0g det
arbejdsmarkedet efter dimission. De konkrete kompe- giver alt sammen noget i sidste
tencer udfoldes nedenfor, men det er vaerd at neevne, €Nde, n5rjeg skal ud og finde job.”
at flere af de frivillige beskriver, at de oparbejder kom- - Anne, fl"IVI"Ig
petencer, som de ikke mener kan skabes igennem deres studier,

som sadan, men de er alligevel af den opfattelse, at

og at dette er en motiverende faktor i deres frivillige arbejde. Udover disse professionelle kompetencer er
det ogsa vigtigt for de frivillige, at de udvikler personlige, interpersonelle kompetencer, som de alle er enige
om, vil hjeelpe dem i deres videre liv, 0g at det hjeelper dem til at udvikle sig personligt.

Frivilligkompetencer og arbejdsliv

Der er blandt de frivillige bred enighed om, at de kompetencer, de erhverver sig i deres frivillige arbejde, kan
bruges i arbejdslivet efter studiet, og at det er kompetencer, som de vil anfgre pa deres CV i en sadan form,
at disse giver mening for en anseettelsesansvarlig i en konkret ansattelsessituation. Blandt de kompetencer,
som alle de frivillige beskriver, naevnes ledelse, projektledelse, formidling, strukturering og selvtillid og over-
skud. Sidstnaevnte er naturligvis svaer at beskrive i en konkret jobsggningssituation, men de frivillige mener
alligevel, at de med deres frivillige arbejde kan vise, at de er i stand til at udvise overskud, og at de er villige
til at gare et ekstra stykke arbejde udover deres studier, og at dette i sig selv er attraktivt for en arbejdsgiver.

De frivillige oplever, at de oparbejder kompetencer inden for ledelse af andre frivillige, nar de planleegger
og afvikler mgder og arrangementer, og at disse kom-

petencer kan overfgres direkte til arbejdslivet efter

De vigtigste frivilligkompetencer:
gt9 g P studierne. Enkelte navner, at de som besiddere af til-

« Ledelse . . .
lidsposter som eksempelvis forperson eller kasserer i

«  Strukturerin - o . .
9 en frivilligorganisation, er blevet i stand til at lede og

+ Projektledelse
J fordele arbejdet, prioritere opgaver og kommunikere

+ Formidiina med andre i tilsvarende positioner, herunder bade
andre frivillige og ansatte pa Aarhus Universitet. Som

tillidsvalgt er den frivillige typisk valgt af sine med-frivillige, og oplever derfor, at der med valget fglger et
stort ansvar, som fylder meget i bevidstheden, og at det derfor ikke altid er lige sjovt at vaere valgt til en

tillidspost i en organisation. Alligevel oplever de, at de far en fornemmelse af at have gjort et stort og vigtigt
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stykke arbejde, nar de lykkes med den opgave, som de har pataget sig. | samme forbindelse er det geaeldende
for alle de frivillige, at de oplever at have erhvervet sig kompetencer inden for projektledelse, som vil blive set
i et positivt lys hos anseettelsesansvarlige. De frivillige beskriver, at de har lert at saette deadlines og bade
lave og felge planer inden for mange felter, herunder kommunikation, ledelse og afvikling af arrangementer.
Disse kompetencer hjeelper dem, nar de eksempelvis skal skrive eksaminer, arbejde i studiegrupper og som
praktikanter.

Det frivillige arbejde giver, ifglge de frivillige, en plat-

Frivillighed pa CV'et? form, hvor de faler, at de kan afpreve deres kompe-

Flere af de frivillige neevner, at de vil tilpasse  tencer, inden de skal ud pa arbejdsmarkedet, og i

deres CV efter den konkrete stilling de seger,  deres forstaelse af denne platform er det essentielt,

og at de i de fleste tilfeelde vil tilfgje deres  at de ikke oplever, at de kan sanktioneres pd samme

frivilliae arbeide i en saerlia sektion pd CVet. méde, som de forestiller sig, at de kan i professionelt

gjemed. Det giver dem dermed mulighed for at prave,

oginogle tilfzlde fejle, uden at dette har store konse-

kvenser for deres professionelle virke. Alle de frivillige forteeller, at det er vigtigt for dem at have denne plat-

form, hvor de kan afpreve deres kompetencer, og enkelte beskriver ogsa, at det er szerdeles vigtigt for dem,

da de opfatter deres studier som meget teoretiske, og at de derfor har brug for at kombinere de teoretiske
overvejelser med praktisk erfaring.

En anden konkret kompetence, som flere af de frivillige beskriver, er evnen til at strukturere deres hverdag
med studie, studiejobs og frivilligt arbejde. For nogle er dette mere aktuelt end for andre, da ikke alle oplever
at bruge den samme maengde tid pa deres frivillige arbejde, men det er generelt gaeldende, at de frivillige
oplever, at deres tid er brugt mere effektivt, end far de blev frivillige. Her skal det navnes, at flere af de ad-
spurgte ikke oplever en generel forpligtelse for studiearbejdet over for deres medstuderende eller over for
uddannelsesinstitutionen, men at deres forpligtelser pa studiet primaert er at finde i mindre studiegrupper,

for dem der er aktive i disse, og over for o . . .
de hartii  Jeg har faet en selvtillid og en selvindsigt

/)

dem selv og de forventninger,
sig selv. | forhold til deres frivillige arbejde op- til at sige: det her, det kan jeg
lever de dog at have store sociale forpligtelser, fordi de - Dina, fl"iVi"ig
typisk bliver enige med andre frivillige om, hvilke opgaver der skal

udfares, og at det forventes af dem, at de er i stand til at udfgre disse opgaver. Det naevnes dog 0gsa af flere,
at de frivillige er gode til at hjeelpe hinanden indbyrdes, hvis nogen har pataget sig opgaver ud over evne - og
at de ligeledes er gode til at bede om hjeelp, hvis dette er tilfeeldet. Dette er ogsa en konkret kompetence,
som de frivillige oplever kan vaere brugbar i arbejdslivet.

Blandt de adspurgte er der bred enighed om, at de kompetencer, de har erhvervet sig som frivillige, vil blive
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godt modtaget til jobsamtaler og blandt ansaettelsesansvarlige, og alle svarede positivt pa, at de ville tilfgje
disse kompetencer pa deres CV. | diskussionen om hvordan disse kompetencer skulle beskrives, var der dog
tvivl om, hvad der konkret skulle skrives i CVet, og hvor hgjt det frivillige arbejde skulle prioriteres. En del af
refleksionen hos de frivillige drejer sig om, hvordan de erhvervede kompetencer kan oversattes og vinkles
pa den rigtige made, og netop dette kan veere et emne til videre overvejelse, som denne rapport ogsa foreslar
i afsnittet om de gode idéer til det fortsatte arbejde med frivillighed blandt studerende pa Aarhus Universitet,
hvor eksempelvis kurser for frivillige kunne hjzelpe de frivillige til at beskrive deres erhvervede kompetencer.

Seerligt kompetencer, der er oparbejdet i eksempelvis fredagsbarer og som tutorer, fremstod for de frivillige
som stigmatiserede, og pa trods af at alle de frivillige i sddanne foreninger er enige om, at disse kompeten-
cer er vigtige for dem i forbindelse med jobsggning, var der ikke enighed om, hvordan disse vil blive modta-
get. Netop dette gav anledning til overvejelser, hvor det blandt andet fremgik, at de adspurgte kunne risikere
at blive anset som festaber eller userigse, hvorfor det kunne vaere sveert at forklare de positive elementer af
dette arbejde, som der, med de frivilliges egne ord, beskrives som eksempelvis ansvar, skonomisk forstael-
se, struktur, ledelse og formidling.

Anderledes ligetil var det dog for de frivillige, der primaert arbejder med politiske spargsmal, foredrag, redak-
tionsarbejde og indflydelse pa studiemiljget at forestille sig, hvordan de kompetencer, de her har erhvervet
sig, vil blive modtaget. De frivillige kunne her beskrive, hvordan de har leert at bega sig i en stor og politisk
styret organisation, hvordan de har lzert at arbejde i de hierarkier, der findes i forholdet mellem studerende,
frivillige og teknisk administrativt- og videnskabeligt personale, og hvordan de har leert at lede bade frivillige
og projekter. Disse kompetencer var for de frivillige lette at beskrive, og der er bred enighed om, at dette ville
blive modtaget positivt i anseettelsessituationer - 0gsa uden laengere forklaringer, da de frivilliges indtryk
var, at der som udgangspunkt ses positivt pa denne type ekstracurriculeere aktiviteter.

Udfordringer for frivilligt arbejde

Tid - eller manglen pa samme - ses som den sterste udfordring for de fleste af de frivillige, der oplever, at de
i perioder ikke har tid til at varetage deres frivillige arbejde. For nogle giver dette en fornemmelse af darlig
samvittighed, fordi de dermed ikke er i stand til at leve op til de forpligtelser, som omtales tidligere i denne
rapport. Den manglende tid til at udfere de frivillige opgaver skyldes, ifalge de frivillige, mange forskellige
forhold, herunder oplevede forventninger fra medstuderende og undervisere samt andre ydre forhold som
eksempelvis studiejobs, praktik eller familicere forpligtelser. Samtidig er der bred enighed om, at dette er
uundgaeligt, og de frivillige patager sig selv ansvaret for at veere i stand til at prioritere deres ressourcer pa
den mest hensigtsmaessige made.
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En anden af de udfordringer, der naevnes blandt mange af de adspurgte, er manglende viden om mulighe-
derne for frivillige pa Aarhus Universitet. Hvem skal man ga til, hvor kan man veere, og hvad er tilladt? Denne
manglende viden kan sta i vejen for det frivillige engagement og kan i veerste fald tage pusten fra de frivillige,
der ikke har ressourcerne til at sgge indsigt i, hvilke muligheder de har, eller har kontakt til andre, der enten
har staet i samme situation eller har viden, som kan hjzelpe de frivillige. Blandt de, der allerede har etablerede
kontakter til fagmiljg, studenterstudievejledere og teknisk administrativt personale, anses denne kontakt
som veerende szerdeles veerdifuld.

Enkelte frivillige har oplevet en fglelse af at blive modarbejdet af strukturer og fagmiljg, der eksempelvis
har insisteret pa, at der med et universitetsstudie ikke er tid til ogsa at vaere frivillig. Andre oplever modsat,
at deres frivillige engagement bliver veerdsat af fagmiljget, hvor de frivillige har adgang til forelaesninger og
undervisningstimer, hvor de kan fortzlle om deres arbejde og rekruttere nye frivillige, ligesom der i nogle
tilfeelde 0gsé bade er videnskabeligt- og teknisk administrativt personale, der deltager i faglige og sociale
arrangementer ud over, hvad de frivillige selv mener kan forventes.

En anden og meget vigtig udfordring er den vekslende tilslutning til det frivillige arbejde, hvor flere af de ad-
spurgte oplever, at det kan veere sveert at opretholde en mangde aktiviteter eller forblive en aktiv forening,
nar der er stor udskiftning blandt de frivillige. Der opleves saledes, at der i de frivillige organisationer er en
kerne af frivillige, der typisk begynder deres frivillige
arbejde tidligt i deres studietid, og som sikrer konti-

De storste udfordringer for frivilligt arbejde:

nuiteten, men at der rundt om denne kerne er et vari- .
« Manglende tid

d tf dre frivillige. Dette bli f
erende engagement fra andre frivillige. Dette bliver a L e e

de frivillige set som et grundvilkar for deres arbejde,
R « Vekslende deltagelse

som betyder, at de i nogle tilfeelde er ngdt til at patage

sig arbejde, som de ikke farst havde regnet med, for at

opretholde foreningens aktiviteter. Det varierende engagement kan, ifglge de frivillige, skyldes bade legitime

afbrydelser - eksempelvis eksamensperioder, studieskift, studiejobs og praktik- og udlandsophold - samt

illegitime afbrydelser som eksempelvis manglende interesse og manglende evne til at administrere tid.
Det er dog ikke kun udfordringer, de frivillige er villige til at dele. Blandt de frivillige er der flere konkrete for-

slag, der kan ggre det lettere at veere frivillig og studerende. De forslag, der oftest blev bragt op i forbindelse
med undersggelsen til denne rapport, findes herunder.
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Forslag til arbejdet med frivillige
Frivilligportal

Ligesom der findes bade medarbejderportal og studieportal pa Aarhus Universitets hjemmeside, anbefales
det at oprette en frivilligportal, hvor frivillige studerende kan indhente ressourcer, vejledninger og quides,
der kan lette det frivillige arbejde. | en fakultetsinddelt frivilligportal vil det ogsa veere muligt at oplyse om
relevante kontaktpersoner, eksempelvis fagkoordinatorer, betjente, studievejledere og studieledere, der
kan lette det frivillige arbejde, assistere med lokalebooking, hjeelpe med kontakten til studerende og oplyse
om mulighederne for ansggning om midler.

Lettere lokalebooking

Flere af de frivillige udtrykker ogsa klare gnsker om en digitalisering af processen med lokalebooking, der
lige nu opleves som en meget konkret udfordring, der ifalge de frivillige ikke er fulgt med tiden. | gjeblikket er
det saledes for nogle af de frivillige kun muligt at booke lokaler ved at mgde op pa bestemte kontorer inden
for korte tidsrum for at tilvejebringe underskrifter og tilladelser, og der eftersparges derfor en mere fleksibel
lgsning, der kan gare det lettere at reservere lokaler.

Dedikerede kontaktpersoner

Blandt de adspurgte studerende er et @nske om dedikerede kontaktpersoner, der kan hjeelpe med at navigere
i det store og avancerede politiske system, som Aarhus Universitet er.

Flere af de frivillige studerende forteeller, at de har positive oplevelser med kontakter, der bade er ansat af
Aarhus Universitet og dermed kender relevante personer og systemer, og som samtidig optraeder som frivil-
lige. Disse er eksempelvis studenterstudievejledere, studentermedhjzlpere og instruktorer, og de udger en
staerk ressource blandt de frivillige.

De frivillige ytrer snske om at formalisere denne kontakt til Aarhus Universitet og fa oprettet dedikerede kon-
taktpersoner, som de kan henvende sig til med spargsmal - eksempelvis fagkoordinatorer, studiesekretaerer
eller institutledere.
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Kurser og workshops

Hvordan bliver man klogere pa sine muligheder og kompetencer som frivillig? Et forslag, som naevnes flere
gange af de frivillige studerende, er kurser og workshops, der kan afklare, hvilke kompetencer man far som
frivillig, hvilke muligheder der er for at sége skonomisk statte til det frivillige arbejde og hvordan dette gares
bedst samt kurser i eksempelvis projektledelse, kommunikation, eventafvikling, kontakt til myndigheder og
meget mere. En mulighed kunne vaere at indhente eksterne kompetencer, som kan facilitere sddanne kurser
og workshops eller benytte de lokale kompetencer pa fakulteterne, hvis disse er til stede.

Etablering af frivillignetvaerk

Flere af de frivillige efterspurgte et sted, hvor de kan made andre, der er frivillige som dem selv. Derfor fore-
slar flere oprettelsen af strukturerede frivillignetvaerk, hvor der er mulighed for viden- og erfaringsdeling.
Der er ikke enighed om, hvorvidt sadanne netveerk skal faciliteres af ansvarspersoner med tilknytning til
eksempelvis fagmiljg eller administration, men der er bred enighed om, at det vil skabe veerdi for de frivillige,
at kunne mgde andre, der star i en tilsvarende situation som dem selv, eller som tidligere har staet i tilsva-
rende situationer. Med sadanne netvaerk vil det, ifelge de frivillige, ogsa vaere lettere for Aarhus Universitet
at videregive beskeder til de aktive frivillige og vice versa.
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Konklusioner

| denne rapport er det gennem semistrukturerede fokusgruppeinterviews undersagt, hvilke typer af frivil-
lighed der findes blandt studerende pa Aarhus Universitet, hvilke motivationer der ligger bag frivilligheden,
hvilke kompetencer der oparbejdes i det frivillige arbejde, og hvilke udfordringer og mulige lgsninger der
findes.

Der er mange forskellige mader at veere frivillig studerende pa Aarhus Universitet pa, men faelles for de frivil-
lige er det, at det er det sociale netveaerk, der er den mest motiverende faktor. Af andre bevaeggrunde naevnes
oparbejdelsen af kompetencer, der, ifalge de frivillige selv, kan bruges i arbejdslivet efter endt studie, de
sociale og interpersonelle kompetencer der bliver oparbejdet i det frivillige arbejde og muligheden for spar-
ring og erfaringsudveksling med béde aeldre og yngre studerende. De adspurgte frivillige er enten menige
medlemmer eller tillidsvalgte i frivillige foreninger, eller aktive som tutorer, i studieforeninger, i studenter-
politiske foreninger, i sportsforeninger eller i foreninger uden for Aarhus Universitet. En del af de adspurgte
er frivillige i mere end én forening eller som tutorer, og flere af disse oplever, at disse foreninger udger en
stor del af deres sociale liv. De frivillige bruger alt mellem to og ti timer om ugen pa deres frivillige arbejde alt
afheaengig af deres ansvarsomrader og aktiviteten i de pagaeldende foreninger og oplever ogsa, at tiden - eller
manglen pa samme - er den starste udfordring for deres frivillige engagement. Blandt andre udfordringer
naevnes 0gsa manglende viden om mulighederne for frivillige og frivilligt arbejde, og den meget vekslende
deltagelse i det frivillige arbejde, der kan skyldes bade legitime arsager som udlandsophold, praktikophold
eller studieskift, og mindre legitime arsager som eksempelvis manglende interesse eller manglende evne til
at administrere tid. De frivillige oplever, at deres frivillige arbejde er lige sa gyldigt som deres studiearbejde,
og de veksler i hgj grad mellem laesning, opgavel@sning og det frivillige arbejde

De frivillige oplever, at deres arbejde giver dem en platform, hvor de kan erhverve sig konkrete kompetencer
der ligger ud over den teoretiske viden, de oparbejder pa studiet, og at disse i kombination kan bruges, nar
de frivillige skal sgge om studiejobs, praktikpladser og jobs efter endt studie. Der er bred enighed om, at de
frivillige kompetencer kan skabe veerdi for de frivillige pa CV'et eller til jobsamtalen, men at det samtidig kan
veere sveert at oversaette og vinkle disse kompetencer pa den rigtige made. Netop dette naevnes ogsa som
et muligt element i det fremtidige arbejde med frivillige studerende, hvor det foreslas, at der oprettes kurser
og workshops, hvor de kan leere at seette ord pa de kompetencer, de har oparbejdet, eller hvor de kan lzere
at sege om midler og bevillinger, leere om kommunikation, om projektledelse eller om afvikling af arrange-
menter. Af andre forslag naevnes etableringen af frivillignetveerk, oprettelsen af en frivilligportal pa Aarhus
Universitets hjemmeside og en formalisering af kontakten til Aarhus Universitet, eksempelvis igennem dedi-
kerede kontaktpersoner eller koordinatorer.
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